
电子票据系统及配套硬件设备采购项目
     技术参数配置及要求
主要设备技术要求
（一）技术参数及要求
1、实施内容主要包括：
1）调研梳理医院相关业务流程，根据医疗收费电子票据的业务特征，进一步完善业务流程，改造信息系统；
2）建设医疗收费电子票据管理平台，实现医疗收费电子票据领用、开具、查询等功能服务；
3）建立医疗收费电子票据管理平台与HIS系统、财政电子票据管理系统、签名认证系统等的数据交换接口，实现缴款人缴费后自动开具医疗收费电子票据；
4）建立电子档案管理系统，实现医院端医疗收费电子票据的归档保管。
详细技术参数及要求如下：
	序号
	项目名称
	技术要求

	1
	财政票据管理系统对接
	与四川省财政电子票据管理系统完成对接，实现财政电子票据的申领、入库、出库、开具、保管、核销。

	2
	财政电子票据
管理平台
	结合医院医疗票据管理要求，在财政电子票据基础上，开发适用医院的医疗收费电子票据管理平台，实现医疗电子票据的开具、送达、查验等业务，实现票据使用管理、票据库存管理、数字签名身份认证、电子票据开具、自助打票等功能。

	3
	单位业务系统
对接
	开发联调与HIS系统的数据交换接口，包括开具、冲红接口，达到电子票据开具、管理等要求。

	4
	电子票据管理系统
	根据财政电子票据存档保管要求，建立电子档案管理系统，实现医疗收费电子票据存储、查阅服务。系统需支持PNG、PDF、JPG等多种格式电子文件的存储、查阅及归档服务。

	5
	票据信息推送
	将医疗收费电子票据或电子票据信息自动推送给缴款人，缴款人通过微信查询医疗收费电子票据信息。

	6
	门诊就医开票
	(1)挂号缴费:患者到通过窗口、自助机、微信等方式缴费，挂号、就诊时系统自动结算，结算成功即产生电子票据
①现场'窗口缴费结算的，由窗口打印电子票据导诊单。
(2)门诊收费:就诊过程中，每次结算即产生一份电子票据。电子票据通知方式同挂号缴费。

	7
	门诊退费及开票
	(1)退费办理:就医患者到专用窗口办理退费业务。窗口办理人员可实时查看电子票据状态，确认电子票据是否已被入账或打印:
①已打印收据的患者，需要收回对应的原始收据，对其作废。
②已被报销入账的不允许退款。
(2)退费结算，一是全额退费的，对原票据进行冲红;二是部分冲红的，先对原票据进行冲红，在开具出对应金额的电子票据。电子票据通过微信等方式送达到患者。
*注:所有的退费业务均做冲红处理，不分单日、次日、是否跨收费点。

	8
	出院结算开票
	(1)住院患者办理出院结算手续，收费处进行出院结算时，医疗电子票平台根据出院结算信息生成对应电子票据
(2)电子票据通过多种方式推送至入院登记人。同时HIS在出院明细清单上附电子票据信息(二维码),打印给患者

	9
	住院患者退费
	(1)患者出院结算当时，发现收取错误，即时冲红对应的电子票据，并开出新的电子票据。
(2)离院后，发现收取错误。与门诊退费流程一致。

	10
	取电子票据
	(1)医院以导诊单/告知单形式通知患者开票成功，患者可通过微信扫描导诊单上的二维码取票。
(2)患者使用微信公众号取票通过微信公众号接收电子票据通知的，直接在微信公众号上取得这个电子票据信息。

	11
	收费及开票
数据核对
	(1)每日，HIS和医疗电子票平台分别生成对应日报表。
(2)日终，收费员核对窗口数据并进行日终结算，HIS汇总当天收费明细数据，发送给医疗电子票据平台。信息需包含业务流水号、电子票号及对应的明细。
(3) HIS发起数据核对请求，医疗电子平台通过数据核对系统，核对收费及开票明细产出差异结果。
(4)针对差异结果进行技术差错补偿处理，例如开票过程中因网络原因导致双方数据不完整的情况。
(5)技术差错处理完成后，自动进行二次核对后，产出差异日报和差错处理报告。
(6)财务人员复核日报信息，并对差错数据通过人工形式进行核对。

	12
	会计处理
	(1)系统根据每日收费及开票数据核对的结果生成电子票据汇总单。
(2)财务在医疗电子票平台打印患者电子票据明细及汇总单，同时在HIS系统的患者结算明细及汇总单形成记账原始凭证进行记账，每日记一笔。

	13
	电子票据管理
	电子票据管理:由财务科和收费结算中心在线提交票据申领单向财政申领票据，财政部门审核后，进行票据发放，财务科和收费结算中心进行票据入库。
收费结算中心按票号段逐级将电子票号分发到收费员，收费员按顺序使用电子票号，系统实时监测库存情况，低于警戒线时，自动向上级机构领取电子票号并入库。
当收费结算中心库存不足时，系统自动发出预警，库存专管员需要及时向财政申领电子票号。

	14
	开票点管理
	根据医院实际业务情况，在系统中进行开票点创建，并对开票的用户信息、可用项目信息、可用票据信息及印制应用信息进行管理。单位开票点可以只创建一级，也可以创建多级。
已有业务数据发生的开票点不能删除，只能停用。

	15
	收费部门管理
	医院在实际业务情况中存在多个不同的收费部门,各收费部门对应多个开票点，因此需在系统中进行收费部门创建，创建完毕后挂接本收费部门所对应的开票点

	16
	收费员管理
	在医疗平台中维护HIS系统中对应的收费员信息，并与医疗平台中已维护的用户信息进行绑定。便于医疗平台按照收费员信息统计查看医疗电子票据平台相关报表数据:
(1)新增收费员信息，按照HIS系统收费员信息在医疗平台维护收费员编码、名称及联系方式等。
(2)将新增的收费员信息与医疗平台的用户信息进行绑定。

	17
	项目分组管理
	根据医院业务需要，根据票据种类设定该票据的项目分组，项目分组是收费项目的组合。项目分组设置完毕后，在后续开票业务中，开具相同票据时相同收费项目时，票据种类选择完毕后，可直接选择对应的项目分组,系统自动按照分组内的收费项目及收费标准填充票面信息，实现快速开票

	18
	业务类别维护
	按照医院的各业务类别分别维护相应业务发生时所需开具的票据种类信息。当HIS系统调用医疗电子票据平台接口开具电子票据时，医疗电子票据平台将根据HIS系统发送的业务标识来自动判断本次应开具的票据种类信息。

	19
	编码对照管理
	医院的HIS系统或其他与医疗票据平台对接的外部系统，所使用的编码规则未采用财政统一编码时，医疗单位需根据实际业务情况，将本医疗电子票据平台的基础信息与外部系统转入的基础信息进行编码对照。
医院新增对照模板时可选择需对照的基础数据，其中包括区划、单位、开票点、收费项目、交费渠道等其他基础信息对照。医疗平台根据对照模板设置的已启用对照项，显示相应的对照信息维护分页，且已启用的对照项必须进行相应的对照信息维护。

	20
	报表管理
	1.库存结余表:医院或开票点用户查看本部门及下属部门的各票据种类库存情况。
2.医疗电子票据明细表:该表用于医院或开票点用户查看本机构的开票明细情况，医疗单位可按照开票点或业务日期筛选查看开票明细信息，包含患者姓名、业务标识、科室、交费渠道等详细信息;开票点用户只能查看本开票点的开票明细信息。
3.医疗电子票据汇总表:
(1)该表按照收费员、业务类别统计汇总各票据种类收费情况(按照缴款渠道分别统计)和开票数量(开票份数和冲红份数) ;
(2)医院可按照业务类别或业务日期筛选查看本单位或本单位下各开票点的开票汇总信息:开票点用户只能查看本开票点的开票汇总信息。
4.交费渠道汇总表:该表按照患者交费渠道统计各开票点具体时间段内各渠道的交费金额。
5.部门开票点汇总表:该表可按照部门开票点进行汇总查看该开票点具体开票情况，具体开票信息包含业务日期、开票日期、开票点名称、收费员、患者姓名、业务标识、科室、交费渠道、开票总金额、票据名称、票据代码、票据号码、关联红票号码、关联纸质票号码、状态。
6.部门收费员汇总表:该表可按照部门收费员进行汇总查看该收费员具体开票情况，具体开票信息包含业务日期、开票日期、开票点名称、收费员、患者姓名、业务标识、科室、交费渠道、开票总金额、票据名称、票据代码、票据号码、关联红票号码、关联纸质票号码、状态。

	21
	身份认证签名
设备
	产品须符合财政信息系统安全应用接口标准:支持PKCS#7和XML格式的签名和验证:支持浏览器、应用服务器、通用客户端的调用:支持对文件和数据进行签名、加密;提供获取签名、加密数据包中原始内容的功能;持大文件、大数据签名、加密;完成财政电子票据系统的安全建设，保障数据的私密性、完整性和不可否认性;能够与证书综合管理系统进行无缝对接，完成签名机构证书的在线申请、下载功能;产品支持针对大数据量的数字签名方法。

	22
	票据自助打印机
	平台技术要求：
1. 支持实现符合四川省财政厅电子票据管理平台标准的电子票据自助打印流程，含明细清单打印部分；
2. 支持对纸质票据的上票智能管理；
3. 支持用户身份证、医保卡、就诊卡、临时就诊卡、虚拟卡号、微信二维码、电子健康卡等的刷卡身份认证；
4．支持将电子票据管理平台的相关信息回传HIS；
5. 支持用户电子票据的自助查询、打印、出票；
6. 支持对自助服务平台的缺纸、卡纸、打印错误、扫描错误等异常错误的报警实时管理；
7. 根据医院业务需求，定制电子票据自助服务的软件系统，能与HIS对接，能与电子票据管理平台对接；
8. 支持系统自动备份数据，系统必须与医院当前系统统一平台、统一界面、统一标准。
9.承担与四川省财政电子票据的数据接口费用。
10.含自助打印服务终端及定制LOGO, 提供备件及备机。

	23
	电子票据院内HIS系统接口
	HIS与电子票据接口
1. 后台管理：
1.1纸质票据库存
1) 获取纸质票据有效票据代码列表接口
2) 获取纸质/电子票据有效票据号段接口
2. 院内窗口支付
2.1电子票据生成
1) 医疗门诊电子票据开具接口
2) 医疗住院电子票据开具接口
2.2电子票据冲红
1) 电子票据冲红接口
2.3纸质票据换开
1) 换开纸质票据（电子票据打印）接口
2) 重新换开纸质票据接口
3) 作废换开纸质票据接口
3. 财务管理
数据核对
1) 总笔数核对接口
2) 开票点数据核对接口
退费数据核对接口
4.承担与医院HIS系统数据对接的相应接口费用
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