信创超融合集群商务需求

1交货时间：合同签订后30个自然日内备好货物，接到甲方订货通知之日起2日内送货。
2交货地点：采购人指定地点。
3安装及运维服务：具备原厂认证资质工程师负责设备安装调试直至正常运行，并提供每季度交换机巡检服务。
4硬件保修服务：原厂整机保修≥3年,当产品出现故障时，成交供应商应在接到通知后立即作出响应，8小时内到达现场维修，若故障在24小时内不能修复，必须提供全新备用机。
5软件支持服务：提供3年原厂商软件升级服务、远程或现场支持服务、800/400电话支持服务，并提供授权服务承诺函。
6其他要求：
（1）本次采购产品的技术指标及要求，均为原厂出厂配置，不接受增、减等人为改配，供应商应提供官方400/800电话，采购人可凭借机身号查询真伪。
（2）供货时需向采购人提供完整，详实的货物序列号清单。
（3）为防止虚假响应，交货时，成交供应商须提供技术指标相关证明材料并加盖厂家鲜章。
