比选项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	供应商应提供符合国家、省、市相关法律法规及行业标准的病历寄递服务，包括快递包裹、特快专递、同城寄递、国际及港澳台快递等。
	
	

	2
	供应商负责对院方交寄的病案资料提供相适应的包装信封或口袋，并进行免费打包。
	
	

	3
	供应商应确保病案寄送给患者本人或代理人。
	
	

	4
	供应商应向院方及患者提供邮件寄递环节的查询服务。
	
	

	5
	供应商应提供相应的病历邮寄宣传服务，并承担宣传相关费用，包括官方微信公众号、本地自媒体、线下宣传展架、宣传桌牌、电视台或者报纸等渠道。
	
	

	6
	供应商应提供配套病历邮寄申请系统。
	
	

	7
	若院方病理档案月均寄递量在2000件以上，供应商可派专人在院方驻点提供服务。
	
	

	8
	供应商应对病历档案信息和患者个人隐私信息负保密责任。如因供应商原因导致病案丢失或患者信息泄露，应承担全部赔偿责任。
	
	

	9
	拟服务周期：3年。
	
	


