采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	
	1.营业时间：

供应商应当全年无休，每天至少开放12小时，具体时间为早上7:00至晚上7:00，节假日亦需照常营业。应当设立紧急联系机制，以应对非营业时间内的特殊情况。

2.商品和服务范围：

必须提供基础的生活必需品，包括但不限于饮料、零食、个人卫生用品等；

需要提供健康饮食选项，如新鲜水果、健康小吃等；

供应商应当考虑提供特殊需求的商品，比如婴儿用品、老年护理产品等；

商品价格应合理，不得高于市场平均价，并定期接受物价审核。

3.支付方式：

支持多种支付方式，包括现金、银行卡、移动支付以及医院内部餐卡等；

对于医院员工，应当支持使用餐卡进行消费，并享有一定折扣。

4.卫生标准

所有食品必须符合国家食品安全标准，定期接受食品安全检查；

经营场所需保持清洁，每日清理消毒，定期接受卫生监督部门的检查。

5.客户服务

设立客户投诉机制，确保顾客反馈得到及时响应；

提供礼貌友好的服务态度，定期培训员工以提升服务质量；

服务人员需穿着统一的制服，并佩戴工作牌。

6.应急措施

制定应急处理预案，针对突发状况（如断电、设备故障等）能够迅速响应；

配备必要的急救用品，如创可贴。

7.合作与沟通

定期与医院管理部门召开会议，讨论服务改进措施；

积极配合医院的各类活动，提供必要的支持和服务。

8.环保要求

使用环保包装材料，减少一次性塑料制品的使用；

推广使用可降解或回收利用的购物袋。

9.场地设施

院方提供工作场地，供应商需自行完成必要的改造；

供应商承担设施设备的维护费用；

服务期满后，供应商需退还院方提供的设备。

10.人员配置

供应商需组建团队，包括但不限于项目经理和服务人员；

上岗人员需取得健康检查合格证，并通过院方指定医院体检；

供应商负责人员的培训及管理。

11.价格与费用支付

院方有权监督售卖商品的价格；

供应商需按月缴纳场地租金等管理费用；

水电等运营成本由供应商承担。

12.卫生要求

维持售卖区域的清洁卫生；

规范处理售卖区域的垃圾；

落实“四害”防治措施。

（三）基本考核要求：
1.满意度考核：

便民服务部需确保顾客满意度维持在85%以上。若满意度低于85%，供应商需立即进行整改；如果整改后满意度仍然无法达到85%，院方有权终止合同，因此造成的损失由供应商自行承担。

2.价格监管：

供应商应提前向医院报备售卖商品的名称、产地、规格及价格等信息；
商品价格清单需每周报送医院备案；
若调整售卖品种，也应及时通知医院；
商品价格不得高于市场平均价和自贡仁康商贸服务部所售商品价格，并需定期接受物价审核；
对于医院员工，应提供一定的折扣优惠。

3.卫生与安全要求：

所有食品必须符合国家食品安全标准，并定期接受食品安全检查；
经营场所需每日清理消毒，并定期接受卫生监督部门的检查；
供应商不得将院方委托的事项转包给第三方。如果供应商由于正当理由无法继续运营，需提前60天书面通知院方，并确保新的供应商能够顺利接手。否则，院方有权终止合同，因此造成的损失由供应商自行承担；

若供应商在服务期间未能达到以上全部要求，院方有权终止合同，因此造成的损失由供应商自行承担；

最终具体服务要求调研后讨论确定。
	
	

	
	1.具有独立承担民事责任的能力；

2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力； 

4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

5.参加比选活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

6.法律、行政法规规定的其他条件；

7.遵守国家法律法规，具有良好的信誉和诚实的商业道德，供应商在参加本次比选活动前的信用记录未列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府比选严重违法失信等行为；

8.所供的产品及服务符合国家相关法律法规及行业标准。9.具备《食品经营许可证》（提供证明材料）。

	
	

	
	
	
	


