采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	服务要求及服务清单：

1.必备条件：

①能够派遣具有相应资质、经验丰富、有能力独立处理与医院维保服务有关技术问题的两名以上的厂商认证资格的技术人员。

②具备独立订立合同的能力以及提供合同及其附件规定的现场巡检等服务实施能力（包括但不限于：具有迅速综合诊断定位系统综合诊断定位故障的能力、迅速提供现场服务支持的能力、迅速更换损件支持的能力和对医院的技术人员提供全面的系统维护和故障诊断与排除的培训能力）和服务管理能力（包括但不限于：具有专业服务管理机构、先进的服务流程管理能力和服务质量控制能力）。

③供应商能够从正规渠道提供满足医院设备维修所需要的所有服务器存储网络设备备件。根据医院设备的具体配置，储备足够的主要常用、易损备件和备机，所换备件必须是原厂正品，并提供备件仓库等相关证明。供应商需提供一定数量的主要常用、易损备件和备机放置在医院机房现场。

2.服务对象

①供应商为医院提供服务器、存储、交换机、动环设备的运维服务，保障设备在维保期内稳定正常运转，做到业务不间断。对故障设备提供备件优先服务。

②供应商在服务有效期内代为办理涉及医院设备维护的有关事宜，事项如下：设备维护、设备优化、设备巡检、设备维修、性能扩展、更新配置、设备搬迁、系统切换测试、数据迁移、数据备份、恢复测试、软件优化等相关服务工作业务。网络维护、网络优化、网络巡检、网络扩展、设备变迁、设备维修、更新后的配置、人员培训等网络相关服务工作业务。

3.服务方式

①供应商为医院提供的设备维保服务方式为风险式维保服务。风险式维保服务是指双方对本合同项下的维保服务价格商定后，在合同有效期内供应商对本合同设备的所有维保服务均无需额外收费的服务方式。

②合同有效期内，供应商向医院提供维修服务和更换备件所需的一切费用，包括硬件更换、软件支持、差旅费、备件费以及备件关税、工商税、手续费等,所有费用均由供应商承担，不得再向医院另行收费。如若供应商维护、服务成本超过双方商定价格，超出部分也全部由供应商承担。

③第三方维护+原厂维护，指在出现故障时第三方维护人员在限定时间内不能解决，可以直接请原厂服务，产生的费用由供应商支付。          

4.服务内容

①供应商的服务含盖了IT系统的的各个方面（包括主机、存储、交换机）。提供的服务即有系统的软、硬件维保、维护，还有系统的增值服务（如软、硬件系统的升级更新、系统优化、特征库及固件更新升级等）和周边服务（如系统咨询、系统测试、系统搬迁、系统清洁、人员培训等）。

②供应商承担主机及外设的保修服务主要包括平时的定期预防性维护、设备出现故障后的紧急修复、备件及时供应，协助进行系统升级、扩充；基本系统软件补丁安装与调整以及升级；第三方软件技术协助；技术方案咨询、定期技术交流及培训等。

③硬件保修服务内容：供应商负责对正常使用条件下的服务范围内的设备硬件进行定期状态检查、故障诊断、除尘清洗，保修（部件更换或修理）及性能调整。如无其他约定，换上的设备和/或零部件享有从替换之日起为期一年的保修服务。

④用户档案服务：供应商派专人到医院用户现场，对维保范围内的设备进行详细的登记，收集建立用户设备档案所需的资料，包括：设备名称、型号、各部件的产品系列号、设备具体配置、安装日期、操作系统及数据库版本、当前的资源利用率等。利用这些信息建立一套完善的用户档案系统，以便于故障的诊断和分析、库存备件的准备。

⑤硬件产品定期预防性维护服务：供应商每月对医院系统硬件设备做定期的检测和维护，包括系统运行状况检测、系统调优、查看和分析日志文件和报警记录等。

⑥系统环境检查服务：服务器与存储须在一定的环境条件下才能正常的工作，供应商需定期对医院现场环境进行检查，内容包括机房电源、温度和湿度、干扰和接地等，为用户提供优化系统运行环境的意见和建议。

⑦性能分析服务：供应商应帮助医院进行现有系统的性能分析，包括故障判断、判定系统瓶颈，并提出应采取的措施，以有效提高系统的性能。

⑧性能资源利用服务：供应商为系统的资源利用特点作一次性全面检查，以便帮助提高系统资源利用率，并指定长远计划。提供一份包括图表、说明和依据有关CPU、磁盘和内存的累计数据编写的报告。提供进一步的性能分析，对发现的问题作进一步分析。

⑨新系统启动支持服务：供应商协助医院安装、配置新系统。供应商与医院配合，尽量减少所需时间并使系统尽快进入运行状态。内容包括协助进行系统的基本配置，使医院了解各种工具以便医院顺利管理系统，同时，供应商将与医院一起检查系统恢复程序。

⑩运行检查：根据医院具体业务需求，对技术、管理程序、环境和人员等方面的进行严格的评价。利用成熟的工业模型，可以根据业务需求和计算环境按可用性分级；通过比较业务需求和计算环境的性能，判定可用性方面的潜在风险，并同时提出了消除风险，提高可用性的办法。

⑪及时解决平台软件系统运行中出现问题。定期检查系统的健康状况，包括完整性、可用性及性能；在巡检的同时定位系统日常运行中的问题；评价并修改系统的参数设置；评价应用对硬件和系统资源的使用情况，并提出建议。

⑫供应商每月结合设备维护服务工作，与医院负责人员开一次例会，回顾本月服务情况，听取医院意见，并安排下月设备维护需解决的具体事宜。双方每年在医院所在地或其它地点举办一次维护技术研讨会，总结经验并找出存在问题。

⑬人员培训服务：供应商为医院提供每年至少2人次系统管理员培训。

5.响应时间及修复时间

①响应时间：每天24小时，立即响应。

②到达现场时间：任何影响医院的业务正常运行的故障，供应商工程师在接到用户故障服务请求后，将及时电话指导医院工程师采取应急措施，避免造成重大事故，同时供应商工程师保证4小时内达到现场。

③设备修复时间：

1)关键性故障或影响业务正常生产的故障：到达现场后2小时；

问题诊断时间：小于1小时；

2)从备件到达现场起更换备件时间：小于4小时；

3)从人员到达现场起系统恢复时间：小于4小时；

4)外设疑难故障：到达现场后12小时内。

5)在一般性设备故障或设备故障未影响生产的情况下，供应商将依据与医院协商的时间计划排除故障。

6)当医院认为供应商备件能力不能满足其工作需要时，医院可以请任何第三方公司提供，由此而产生的所有合理费用由供应商据实支付。

7)每次现场维护、维修后，供应商工程师将详细填写《客户服务报告》并交用户签字认可，双方各留一份以备存档。

6.服务周期：自签订合同起一年。

7.考核内容：如未按规定周期按时完成设备巡检，或未按规定时限响应并修复设备故障。或在规定周期内及时提供软件/固件、特征库升级更新服务。每次按合同金额的 20%支付违约金。

（三）维保设备清单：

原维保合同清单

数据机房设备

序号

机器名称

序列号

数量

1

浪潮NF5270M4

717203235

1

2

DELL R740xd

FPYNTP2

1

3

华为2288H V5

2102312DHK10K4000205

1

4

华为2288H V5

2102312DHK10K4000213

1

5

DELL R740xd

FPZLLP2

1

6

华为2288H V5

2102311TYAFSLC000001

1

7

HP 388 G10

6CU8210KMS

1

8

DELL R240

9S641K3

1

9

HP StorageWorks 8/24 SAN Switch

CZC123U3DB

1

10

HP StorageWorks 8/24 SAN Switch

　

1

11

HP StorageWorks 8/24 SAN Switch

USB126U03S

1

12

DELL  R730xd

CF4CC52 J7C5Q52

2

13

HP DL380Gen9

6CU630XSD7

1

14

DELL R730xd

6V3YHD2

1

15

SUGON 1620-G20

9.80009E+15

1

16

SUGON 1620-G20

9.80009E+15

1

17

KVM HP

　

1

18

KVM HPE LCD8500 HPE AF652A

　

1

19

KVM HP

　

1

20

KVM HPE LCD8500 HPE AF652A

　

1

21

DELL R730

6LHVZG2

1

院区网络设备

序号

机器名称

序列号

数量

1

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1537Z3JA

1

2

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1537Z12W

1

3

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X4ZC

1

4

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1537W5YK

1

5

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1537Z3JY

1

6

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X4ZZ

1

7

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1537W56U

1

8

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X4Z8

1

9

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1537Z0T3

1

10

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X4Z6

1

11

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X58H

1

12

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X4Z5

1

13

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X4WZ

1

14

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532Z50W

1

15

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532Z50L

1

16

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1537Z129

1

17

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X5JT

1

18

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X4WT

1

19

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1525Y29N

1

20

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1536Y3UH

1

21

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1534Z1G9

1

22

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1536W1KJ

1

23

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1549Y312

1

24

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1537Z0HE

1

25

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1537Z397

1

26

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1537Y0LK

1

27

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1537Y0EX

1

28

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1537Y0EN

1

29

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1537Y0F8

1

30

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1537Y0E9

1

31

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1537Y0GX

1

32

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1537Y0EL

1

33

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1537X23N

1

34

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1528W4SS

1

35

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1537Y0LZ

1

36

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X570

1

37

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1537Z12A

1

38

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1537Z12L

1

39

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1643Z2C7

1

40

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X5FB

1

41

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1545Y60Z

1

42

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X50H

1

43

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1651W1HV

1

44

思科交换机WS-C2960L-48TS-L

FCW2234B3WD

1

45

思科交换机WS-C2960S-24TS-L

FOC1549Y2ZY

1

46

思科交换机WS-C2960S-48TS-L

FOC1532X4X8

1

47

思科交换机WS-C2960L-48TS-LL

FCW2146A3X1

1

48

思科交换机WS-C2960L-48TS-LL

FCW2203A3UC

1

49

思科交换机WS-C2960L-48TS-LL

FCW2203A3RM

1

50

思科交换机WS-C2960L-48TS-LL

FCW2203A3TD

1

51

思科交换机WS-C2960L-24TS-LL

FCW2213A02G

1

52

思科交换机WS-C2960L-24TS-LL

FCW2212A5N6

1

53

思科交换机WS-C2960L-24TS-LL

FCW2213A02V

1

54

思科交换机WS-C2960L-24TS-LL

FCW2213A07A

1

新增维保设备清单

数据机房设备

序号

机器名称

序列号

数量

1
DELL R940xa

52ZG5G3

1

2
DELL R940xa

BX3RRB3

1

3
DELL R940xa

9X3RRB3

1

4
H3C R6900 G3

210235A3KHH211000247

1

5
H3C R6900 G3

210200A00VH19C000555

1

6
深信服云桌面一体机（内网用，含VS软件升级）

F6N4BCJ170

1

7
深信服云桌面一体机（内网用，含VS软件升级）

F6N4BCJ041

1

8
深信服云桌面一体机（内网用，含VS软件升级）

F6N4BCJ169

1

9
深信服云桌面一体机（内网用，含VS软件升级）

F6N4BCJ147

1

10
深信服云桌面一体机（外网用，含VS软件升级）

F6H4BCE765

1

11
深信服AF-1000-B1810-PM防火墙（含特征库及固件升级授权）

W0XBCJ0101

1

12

纵横通动环（含所有模块及配件，软件升级）

　

1

13

卓振思众动环（含所有模块及配件，软件升级）

　

1

14

华为UPS机头5000-E（含所有模块及配件，固件升级）

　

1

15

美世乐UPS机头3H20KS（含所有模块及配件，固件升级）

　

1

院区网络设备

序号

机器名称

序列号

数量

1

H3C交换机 S6520X-30HC-HI

NY282T0A4P97A53

1

2

H3C交换机 S6520X-30HC-HI

82Y85C45183P409

1

3

H3C交换机 LS-5130S-52S-EI

　

3

4

H3C交换机 S6520X-30HC-HI

　

2

5

H3C交换机 LS-5130S-28P-EI

　

3

6

H3C交换机 LS-5560X-30C-EI

　

1
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	商务要求：1、服务地点：院方指点地点。2、服务时间：1年。
	
	


