附件：医院信息集成平台及大数据中心建设要求、产品清单及技术（服务）等要求

项目相关信息

项目名称：医院信息集成平台及大数据中心建设项目
项目概要：

为进一步推进医院信息化建设，促进医院内业务协同和信息资源共享，整合医疗健康数据、提高数据利用率，医院将以提高医疗质量、提升服务、实现精细化管理为目标，推动“智慧医院”建设，启动医院信息集成平台及大数据中心项目市场调研。本项目按照国家电子病历应用水平分级评价和医院信息互联互通成熟度测评、智慧服务、智慧医院等评级目标进行顶层设计，以通过国家电子病历应用水平分级评价6级和医院信息互联互通成熟度测评五级乙等、智慧服务3-4级、智慧医院3-4级等要求为建设目标，进行医院信息集成平台和大数据中心建设，实现医院现有及将建设的各业务系统接口标准化管理、互联互通、人员组织架构编码的统一化管理、门户权限的统一化管理、决策运营分析等功能。

医院拟通过市场调研，遴选出一家国内一流信息化服务商，能够与医院形成长期战略合作伙伴关系，协助医院完成以医院信息集成平台及大数据中心为基础，以电子病历为核心的应用集成、项目管理和技术管理服务，确保我院的智慧医院建设至少满足电子病历成熟度6级、互联互通五级乙等、智慧服务3-4级、四川省智慧医院3-4级标准。

现面向社会公示，诚邀符合条件的供应商参加。

建设要求

1.2.1总体建设要求：

本次采购的医院信息集成平台及大数据中心，须符合 “国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度测评五级乙等”、“电子病历应用水平分级评价6级”、“医院智慧服务分级评估3-4级”、“四川省智慧医院3-4级”要求。供应商配合医院在3-5年内达到以上要求。

按照评审要求中对医院信息集成平台及大数据中心部分的功能设计，建立一套高可用的医院信息集成平台及大数据中心。

1.2.2 体系架构要求

本项目必须充分考虑医疗行业发展趋势，采用先进的体系结构和软硬件技术，满足目前以及将来相当一段时间对系统的需求。从而达到既满足医疗机构或组织应用整合现阶段工作对系统水平和能力的要求，推动计算机应用向更高级阶段发展，又能够在今后数年内保持其技术的先进性和实用性，从而保护投资的有效性。

整体架构规划设计应采用国际主流SOA架构，采用分布式、多层次和松耦合结构。通过制定全院的数据标准、传输标准、安全体系，对医院的各个业务系统进行梳理和改造，完成符合国家标准、HL7的整合、交换、安全体系。从而实现病人服务精细化，以病人为中心，面向病人优化业务流程，加强病人就诊体验，提升医院整体服务质量。

1.2.3 标准规范化要求

本项目是基于满足医院未来多年发展需要的基础上规划的，因此利用平台统一的数据必须经过标准化工作的治理和改造，包括标准规范制作流程、遵循的标准规范、数据标准化的落地及数据集标准变更的有效管理，同时基础数据字典应有版本管理功能，在项目建设周期内涉及国家及地方相关政策法规和标准的变化引起的相关系统功能改造包含在本项目建设范围内。

遵循的标准包括：国家（行业）、国际制定的各种相关规范、标准及字典库；四川省卫生主管部门发布的其他相关标准，结合本院实际需求自定义本项目医疗数据标准，充分实现标准本地化，能兼容未来可能出现的新的数据标准。

采购清单

★医院信息集成平台及大数据中心建设功能模块清单

	序号
	软件产品

（可独立部署）
	功能模块
	版本
	厂商
	报价

（万元）
	备注

	1


	集成平台及相关服务
	集成服务总线
	
	
	
	

	
	
	主数据管理
	
	
	
	

	
	
	主索引管理
	
	
	
	

	
	
	统一用户管理和单点登录
	
	
	
	

	
	
	统一工作门户
	
	
	
	

	
	
	注册和配置管理
	
	
	
	

	
	
	运维管理
	
	
	
	

	
	
	......
	
	
	
	

	2
	数据中心及相关服务
	数据存储管理
	
	
	
	

	
	
	数据采集（含实时数据采集和历史数据迁移）
	
	
	
	

	
	
	数据治理与质量管控
	
	
	
	

	
	
	临床数据中心
	
	
	
	

	
	
	运营数据中心
	
	
	
	

	
	
	数据中心配置管理
	
	
	
	

	
	
	......
	
	
	
	

	3
	基于平台的应用
	信息可视化
	
	
	
	

	
	
	患者统一视图
	
	
	
	

	
	
	院领导驾驶舱（含移动端应用）
	
	
	
	

	
	
	临床科室运营与管理
	
	
	
	

	
	
	业务流程监测（含闭环管理）
	
	
	
	

	
	
	医务管理
	
	
	
	

	
	
	等级评审指标监测分析
	
	
	
	

	
	
	医疗质量监测分析
	
	
	
	

	
	
	数据统一上报管理
	
	
	
	

	
	
	智能数据检索
	
	
	
	

	
	
	......
	
	
	
	


项目实施

供应商在签订合同之日起，180个工作日内完成医院信息集成平台及大数据中心调试及部署，并正式上线运行。

验收标准

协助医院通过电子病历6级、互联互通五级乙等、智慧服务3-4、智慧医院3-4级，经双方协商，可进入验收流程。

★售后服务

一年质保期内：软件产品提供5*8小时电话及远程服务，5分钟内给予明确的响应和安排，必要时2小时内到达故障现场处理（交通工具满足前提下），4小时内初步排除故障，并承担相关维护费用。

质保期后：需提供及时的、优质的、价格优惠的技术服务和备品备件供应。

现场巡访服务：

中标人至少提供一次现场巡访工作，该工作由中标人工程师及质控管理人员共同进行。巡访工作结束后向院方反馈巡访结果、处理意见。

远程体检服务
定期或不定期对医院信息集成平台及大数据中心的数据库各种跟踪文件进行阅读、分析，并生成体检报告，并将报告结果反馈给医院。

日常技术支持

在法定工作日的上午9：00至下午18：00，为医院提供热线服务，相关技术人员需对医院的问题进行相关分析，提出看法和解决意见。

多级响应机制

需对医院信息集成平台及大数据中心出现的所有问题进行合理处理，按照轻重缓急情况进行排版并做出相对应解决方案。

★商务要求

付款方式：通过银行转帐支票或电汇；

合同款项分3次支付，付款时间及比例如下：

招标人在合同签订后30个工作日内支付合同总价35%预付款，合同总价45%款项与电子病历分级评价、互联互通测评、智慧服务、智慧医院评级挂钩，中标方须协助医院通过电子病历6级、互联互通五级乙等、智慧服务3-4、智慧医院3-4级。实现电子病历5级、互联互通四级甲等评级、智慧服务2级、智慧医院2级目标后7个工作日内支付合同总价20%；实现电子病历6级、互联互通五级乙等评级、智慧服务3-4、智慧医院3-4级目标后7个工作日内支付合同总价25%。合同总价的20%尾款在验收后30个工作日内支付。

备注：

*软件及服务的报价应包括项目建设、评级及验收合格后一年免费质保期内全部相关费用，除不可抗力因素外医院不再向供应商支付其他费用。
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