采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	服务要求：

故障处理与响应：故障发生时及时处理、优先响应。

设备校准服务：每年提供1次专业设备校准服务。（须出具专业报告）

深度维护保养服务：每年提供2次深度维护保养服务。

零配件更换：保修期内主机故障时，零配件免费更换。（包含人工费）

软件升级：及时升级最新软件。

临床应用咨询与培训：及时提供最新临床应用咨询，并提供培训。

疑难咨询服务：免费提供操作和应用方面的疑难咨询服务。


	
	

	2
	考核要求：

故障处理与响应：故障发生后，需在4小时内响应，并在24小时内到达现场处理。响应时间超过4小时，每次支付合同总金额的0.5%作为违约金，到达现场时间超过24小时，每次支付合同总金额的1%作为违约金。

设备校准服务：每年提供1次专业设备校准服务，且校准报告需在服务完成后5个工作日内提交。未按时提供校准服务，支付合同总金额的2%作为违约金。校准报告未按时提交，每次支付合同总金额的0.5%作为违约金。

深度维护保养服务：每年提供2次深度维护保养服务，且每次服务完成后需提供详细的维护报告。未按时提供维护服务，每次支付合同总金额的1.5%作为违约金；

维护报告未按时提交，每次支付合同总金额的0.5%作为违约金。

零配件更换：保修期内主机故障时，需在48小时内提供零配件并完成更换。零配件未按时提供或更换，每次支付合同总金额的1%作为违约金。

软件升级：及时提供最新软件升级服务，且升级后需确保设备正常运行。未及时提供软件升级，每次支付合同总金额的1%作为违约金；升级后设备出现故障，每次支付合同总金额的1.5%作为违约金。

临床应用咨询与培训：及时提供最新临床应用咨询，并每年至少提供1次培训。未按时提供临床应用咨询，每次支付合同总金额的0.5%作为违约金；未按时提供培训，每次支付合同总金额的1%作为违约金。

疑难咨询服务：免费提供操作和应用方面的疑难咨询服务，且需在2小时内响应。响应时间超过2小时，每次支付合同总金额的0.5%作为违约金。

若在合同期内，因服务未达标导致的累计违约金金额达到合同总金额的30%，医院有权单方面解除合同，且无需承担任何违约责任。


	
	

	3
	商务要求：
服务时间：3年。

服务地点：采购人指定地点。
	
	


