采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况
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	（一）拟服务周期：3年
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	（二）服务要求：

1.供应商指定工程师为采购人提供定期3月1次点检，并提交点检报告给医院备档，每月不少于两次到院巡检，现场沟通反馈使用情况及注意事项。

2.维保设备清单包括的产品，如果在自然损耗以及按照国家要求的清洗消毒方法的情况下发生故障，供应商应进行无条件维修。

3.本项目内所列的设备发生故障需要维修时，在参保年限内采购人享有优先获得备用品的权利，供应商应保证及时向采购人提供同型号的周转镜备用，备用设备到院时间不超过48小时。

4.供应商维修设备需要更换的维修配件为奥林巴斯原装全新配件，并提供配件来源证明材料。

5.供应商需在省内自有备件库房，保证维修时效性。

6.供应商提供电话、远程视频和电子邮件支持。

7.在参保年限内，供应商应根据采购人的需求，就本维保服务设备清单中所列设备的使用、清洗和保养方法为采购人提供每年至少1 次院内培训。

8.在参保年限内，供应商为采购人就本维保服务设备清单中所列设备提供远程和现场的应用方案支持。供应商应指定不少于两名工程师专门负责采购人的内窥镜维修和清洗保养培训工作。如指定工程师有变更，供应商另行通知采购人相关变更情况。周一至周五和周六上午，一旦采购人的本维保服务设备清单中所列的内窥镜出现问题，工程师保证在 6 小时内电话响应，48 小时内提供现场技术支持，并提供每周 24 小时×7 天的电话支持服务。

9.在参保年限内，供应商负责采购人就本维保服务设备清单中所列设备的运输费用，并在收到设备后 30 工作日内修复。遇不可抗力因素导致无法按时修复时，将提供原厂备品直至设备修复完毕为止。

9.采购人本维保服务设备清单中所列设备存在故障隐患的老化部件，供应商在维修时统一更换新的零配件，避免因部件老化引起的故障造成的不便。
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	（三）考核要求：

1.供应商需每3个月提供1次点检报告，每月不少于2次到院巡检。每缺少1次点检或巡检，支付合同总金额的0.5%作为违约金。

2.设备故障需无条件维修，维修配件必须为奥林巴斯原装全新配件，并提供来源证明。未按要求维修或使用非原装配件，每次支付合同总金额的1%作为违约金。未提供配件来源证明，每次支付合同总金额的0.5%作为违约金。

3.故障设备需在48小时内提供同型号周转镜备用。每延迟24小时，支付合同总金额的0.5%作为违约金（不足24小时按24小时计算）。

4.提供电话、远程视频、电子邮件支持；6小时内电话响应，48小时内现场技术支持；每周7天24小时电话支持。未在规定时间内响应或提供支持，每次支付合同总金额的0.5%作为违约金。

5.每年至少1次院内培训。每缺少1次培训，支付合同总金额的1%作为违约金。

6.要求指定不少于两名工程师负责维修和培训，变更时需通知采购人。工程师未及时通知变更，每次支付合同总金额的0.5%作为违约金。

7.供应商承担运输费用，30个工作日内修复故障设备；不可抗力时提供原厂备品。未按时修复，每延迟5个工作日支付合同总金额的1%作为违约金（不足5日按5日计算）。未提供原厂备品，每次支付合同总金额的2%作为违约金。

8.维修时需更换老化部件。未更换老化部件导致故障复发，每次支付合同总金额的1%作为违约金。

9.累计违约金总额不超过合同总金额的20%，超过时采购人有权终止合同。
	
	


