采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	服务内容：

1.设备整机全保：在自然损耗以及正常的清洗、消毒和使用情况下，设备出现故障，维修费用（含更换的配件费用）包含在报价总价中，若需更换配件，供应商需免费更换全新能匹配且能保持原有机器性能的原厂配件。

2.固件升级：及时提供必要的固件升级。

3.备品备件：若设备故障超过72小时不能修复，及时提供备用品保证医院业务正常开展；所有备件、维修辅料均为原厂全新备件，可提供报关单。

4.定期巡检与预防性维护：每月1次设备定期巡检维护，每年1次周边仪器免费除尘清洁服务。

5.技术支持：提供项目现场支持、远程诊断（包括远程视频故障分析、远程故障解决）。

6.培训服务：根据用户单位需求，对设备的使用、清洗和保养方法提供院内培训。

7.提供7×24小时电话支持，电话立即响应。一旦设备发生故障，工程师保证在24小时内到达现场提供现场技术支持

8.技术人员资质：服务工程师需为富士认证工程师，负责过大中型项目的实施。

9.备品备件要求：所有备件、维修辅料均为原厂全新备件。

10.提供FUJIFILM公司有效的正规授权书，包括修理资质授权书、售后服务授权书等。
	
	

	2
	考核要求：

1.未在24小时内提供现场技术支持，每次供应商应支付合同总金额的0.5%的违约金。维修使用非原厂备件或无法提供报关单证明，每次供应商应支付合同总金额的 1% 的违约金。

2.超时未提供备用品，每延迟24小时供应商应支付合同总金额的0.5%的违约金（不足24小时按24小时计算）。

3.每遗漏1次巡检或年度清洁，供应商应支付合同总金额的0.3%的违约金。

4.电话支持未及时响应，每次供应商应支付合同总金额的0.1%的违约金。现场支持超时，每延迟12小时供应商应支付合同总金额的0.2%的违约金（不足12小时按12小时计算）。

5.未在需求提出后7天内提供固件升级服务，供应商应支付合同总金额的0.2%的违约金。

6.未按约定时间完成培训，每次供应商应支付合同总金额的0.2%的违约金。

7.发现非认证工程师服务，每次供应商应支付合同总金额的0.5%的违约金。

8.年度累计违约金超过合同总金额的5% ，采购人有权终止合同并追究赔偿责任。
	
	


