采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	1.服务所包含设备范围：

（1）医用直线加速器 Trilogy整机；

（2）Aria网络系统；

（3）Eclipse计划系统（物理工作站3台，医生工作站6台）；

（4）其他第三方配套设备（加速器机房激光灯、水冷机、空压机、稳压电源）。

2.服务所包含内容：

（1）在合同期内保证≥96%的开机率（停机时间少于4%），按1年365天，每天24小时计算，每年统计1次。

（2）每年至少4次常规保养，一季度至少1次维修保养，并出具书面保养记录报告。

（3）提供24小时电话技术支持，发生故障到达现场响应时间小于12小时。

3.服务要求：

（1）所有配件必须原厂全新，重要部件、进口配件需要提供合法手续。

（2）供应商在中国大陆地区设有备件库。

（3）供应商应具有专职维修服务工程师。

（4）服务期内无限次维修，及维修电话、邮件等技术支持。

（5）保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家标准要求。

（6）因设备移机造成的停机期间，维修合同将被结，至移机验收合格后再入维修合同，维修合同保修期将被顺延。

（7）每次保养结束后，提供详细的保养清单（设备安全检查、性能检查），并对设备的潜在故障加以排除，为设备的安全可靠运行，提供建议。

4.履约要求：

（1）如果开机率由于供应商的原因未能达到，对于开机率低于96%的，每多停机一天，合同期限相应延长10个自然日，同时扣除当年维保费用的1%。若一次性故障停机时间超过7天（或空故障超过14天），同时扣除当年的全部维保费用，并且院方可终止合同。

（2）若保养次数未完成则按1万元/次进行扣款。

（3）发生故障到达现场响应时间小于12小时，未按时到达则按1万元/次进行扣款。

（4）医院视维修服务技术情况，若达不到院方要求，院方可以单方面终止合同。

（5）履约验收标准：供应商与院方应参照政府采购相关法律法规、《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）的规定，严格按照竞争性磋商文件的质量要求和技术指标、供应商的响应文件及承诺、国家有关部门批准的技术标准、双方签订的合同进行验收。

5.知识产权

供应商须保证为本项目服务时，不会产生第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。

6.无产权瑕疵条款

供应商保证所提供的服务的所有权完全属于供应商且无任何质押、查封等产权瑕疵。如有产权瑕疵的，视为供应商违约。供应商应负担由此而产生的一切损失。

7.供应商的权利和义务

（1）对本合同规定的委托服务范围内的项目享有管理权及服务义务。

（2）根据本合同的规定向院方收取相关服务费用，并有权在本项目管理范围内管理及合理使用。

（3）及时向院方通告本项目服务范围内有关服务的重大事项，及时配合处理投诉。

（4）质量管理和维修记录服务；供应商维修结束后，须向院方出示维修记录和检验合格单。所维修设备经院方测试认可后，在维修记录上签字认可，完成验收。

（5）供应商每年协助院方对设备实施进行检测，对维修质量进行回访，以提供维修质量和用户满意度。

（6）接受项目行业管理部门及有关部门的指导，接受院方的监督。

（7）国家法律、法规所规定由供应商承担的其它责任。

8.违约责任

（1）供应商必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的正常履行。

（2）如因供应商工作人员履行在职务过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给院方造成损失或侵害，包括但不限于院方本身的财产损失、由此而导致的院方对任何第三方的法律责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任（包括但不限于鉴定费、律师费、保全费等）。

（3）因供应商提供的服务不完善、不规范给院方造成损失或侵害，包括但不限于院方本身的财产损失、由此而导致的院方对任何第三方的法律责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任（包括但不限于鉴定费、律师费、保全费等）。

（4）供应商不履行合同义务或者履行合同义务不符合合同约定的，除另有注明者外，均按合同总价的1%支付对方违约金，造成院方损失的还应赔偿损失。
	
	


