项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况
	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	采购项目简介：
（一）拟采购方式：符合医院采购需求，以价格作为授予合同的主要考虑因素。
（二）服务明细及要求：

1.设备明细：

序号
设备名称
品牌

设备型号

数量   （台）
1

双扉隔离式洗脱机

鸿尔
SXGQ-100
6

2

双扉隔离式洗脱机

鸿尔
SXGQ-70F
1

3

双扉隔离式洗脱机

鸿尔
SXGQ-50
1

4

全自动干衣机

鸿尔
GZZ-100G
5

5

五棍烫平机
鸿尔
YZV-3000
1

6

高速自动折叠机
鸿尔
FD-30
1

7

送布机

鸿尔
HS-30
1

8

空气压缩机

鸿尔
JQB-16005
2

9

布草车

鸿尔
1400
30
10
不锈钢移动工作台

鸿尔
1800*810*850
20
11
熨烫台(含蒸汽熨斗)

鸿尔
YT-1400

5

12
毛绒收集器
鸿尔
FA-20
1

13
全自动洗脱机（本部）

鸿尔
70kg
1

14
烘干机（本部）
鸿尔
100kg
1

合计
76 台
2.服务时间：

①本洗涤设备的保养服务在工作时间内（包括法定节假日）进行。

②若医院设备发生紧急故障需要应急处理时，公司需提供 365 天、24 小时全天候应急处理服务。紧急故障是指：医院设备处于停止状态且没有任何设备可替代工作的情况下。

3.服务要求：

①供应商对医院的所有洗涤设备建立维护保养记录单 ，此档案壹式两份，供应商和医院双方各执壹份。

②供应商指派工作人员定期进行例行检查（星期天除外），检

查设备运行状态，培训、督促医院操作人员正确使用设备及进行日常设备维护保养工作，诊断设备可能存在的隐患。

③供应商每月对医院的洗涤设备进行一次初级保养，对医院所

有洗涤设备的电机、电器元件、轴承、变频器，电脑、卤轮、链条、皮带、气动阀、弹簧、阻尼器、门、传动系统进行检查、维护、维修。若有配件需要更换的，在月初提出本月保养所需要的配件计划，包括配件名称、数量等。

④供应商每半年派人员对医院设备进行一次中级保养，要求对

医院所有设备更换所有润滑油，对密封件、电机、电器元件、轴承、变频器，电脑、卤轮、链条、皮带、气动阀、气囊、弹簧、阻尼器、门、传动系统进行检查、维护、维修，更换有缺损的零部件。供应商每半年对医院服务内容及故障排除，更换零配件进行书面报告交付医院有关人员及洗衣房负责人备案。此档案壹式两份，双方各执壹份。

⑤供应商每年对医院洗涤设备进行一次大型保养，要求对医院

所有洗涤设备进行更彻底的维护保养，检修设备以确保医院设备正常高效地运行。

⑥供应商在每次保养前应事先通知医院洗衣房，并要求医院洗衣房给予配合，合理安排洗衣房的生产时间以方便我公司对洗涤设备进行维护保养，同时也确保医院洗衣房洗涤设备的维护及时性，避免洗涤设备出现更大的故障。供应商在服务结束后由医院洗衣房代表在洗涤设备维护保养记录单上签字认可，更换下的废旧零件应交医院处理。

⑦供应商提供全天候应急处理服务，在接到医院紧急故障范围

内的报修通知后 24 小时内到达医院洗衣房现场，如果因特殊情况未能到位，须向医院说明原因并征得医院同意，并另行安排时间上门服务。

⑧洗涤设备进口端以外的管路管道（含蒸汽、压缩空气、冷水

、热水、电源进线、压力阀、安全阀等管路管道）不包含在此项目的保养服务内，但供应商有责任提醒医院及时维护。

⑨维修过程中产生的配件及维修材料由采购方负责，供应商提

供维修服务，不再另外产生如差旅费、食宿费等其他费用。

4.考核要求：

①供应商在接到报修电话后应在24小时内赶到维修现场，紧急情况应在8小时内赶到维修现场。

②若因供应商个人原因未能赶到，第一次供应商应向医院需支付200元违约金，若发生第二次则供应商应向医院需支付500元违约金，若发生第三次，医院有权解除合同。

③若因供应商维保人员在规定时间内未赶到现场，造成人身伤害或其它事故，供应商须承担全部责任及费用。

④供应商按时对设备进行各级保养，如超时未对设备进行保养将对供应商处以500.00元的处罚并督促其尽快完成保养。

⑤供应商维保人员在院的一切工作、生活均需在院方及相关部门各项制度下进行，不得违反医院及相关部门的各项规章制度，若有违反，按照相关制度的处罚原则进行处理，供应商须承担相应费用。

⑥若有责任界定不清之处，则按当地市场监督管理局出具的事故鉴定报告划分责任。

⑦此考核办法未尽事宜及在执行中发现的问题院方将持续致函供应商。

5.其他要求：
①维保期内供应商应免费负责设备维修及抢修。
②维修过程中产生的配件及维修材料由采购方负责，供应商提供

维修服务，不再另外产生如差旅费、食宿费等其他费用。
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	商务要求：

1.服务期：2年。
2.服务地点：采购人指定地点

	
	

	
	
	
	


