采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	一
	服务模式：院方监管，成交供应商自主经营、独立核算，发生债权、债务与院方无关。服务内容;为医院(本部为主)职工、患者及家属、其他社会人员提供水果售卖服务。
	
	

	二
	1.场地、设施设备。

(1)院方提供工作场地及部分设备，成交供应商进场时双方办理移交手续，成交供应商按照院方服务的要求，自行合理安排场地设施，承包期满成交供应商返还院方提供原设施设备。售卖场地在医院职工食堂指定地点，面接约15平方米。

承办期间，成交供应商因营业需要投入的设备，进行的装饰所产生的费用，由供应商承担，承包期满院方不做补偿，均在成交供应商承包成本中。

(2)成交供应商承担所有设施、设备维修保养、消防设施检查更换，相关费用由成交供应商承担。

2.配备相关人员并开展培训。

(1)成交供应商负责组织人员，包括：项目经理、服务人员等，并承担人员工资、保险、体检等费用。上述人员上岗前须经体检，取得《四川省从业人员预防性健康检查合格证》,并经过院方指定医院进行健康体检，健康达标方可上岗。相关体检表提供给院方审查备案。上述人员应按相关部门要求定期复检，达标后上岗。

(2)成交供应商安排的营业人员，男性员工不得超过60岁、女性员工不得超过55岁。成交供应商必须派驻沟通协调能力强、有服务管理经验的现场经理，如果现场经理的能力和水平达不到院方的要求，院方可以要求调整，直至符合要求。

(3)成交供应商要严格执行《劳动法》《劳动合同法》中有关规定。成交供应商所聘人员在工作期间，如发生伤、病、残、意外事故和其它事故，由成交供应商承担全部经济责任和法律责任。

(4)签订服务合同后，成交供应商必须在合同生效之日起一个月内将全部人员花名册、劳动合同、工伤保险、健康证明、疫情防控等手续报院方备案，院方将对本项目的人员工伤保险等情况进行核实。

(5)成交供应商必须定期对服务人员开展安全规范作业、消防安全、人身安全防范以及院方内部相关制度教育培训，并督促其认真落实。服务人员，热情服务，不能和职工、病员及家属发生纠纷。

3.安全要求

(1)成交供应商必须遵守国家和地方有关食品卫生的标准，严格执行《食品安全法》《食品安全国家标准餐饮服务通用卫生规范》等相关法律法规、行政规范、行业规范要求。

(2)成交供应商采购原材料须按照规定获取相关检验合格证书并存档备查。所有原材料均按照原材料保存要求，合理储存。严禁供应腐烂变质的水果，保持水果的新鲜和卫生。

(3)成交供应商应做好自我安全管理工作，要做好工作范围内的安全检查 和值班工作，要在重点环节、重点设备(如加工设备等)派专人进行监管，加强防火、防盗、防水、防毒、防触电管理，及时发现安全隐患，有力化解安全风险。

(4)承包期内发生的食品安全事故、消防安全事故、传染病流行扩散、销售假冒伪劣商品等所产生的一切后果、责任及损失均由成交供应商承担。

4.环境卫生要求

(1)成交供应商应保证售卖区域卫生整洁，主动接受院方监督。保持所有设施、设备清洁卫生，及时清理、消毒操作设备，每周进行大扫除和消毒，并负责门前三包清扫等。

(2)成交供应商负责售卖点餐厨垃圾收集、转运、处理，须与有相关经营资质公司签订合同，相关费用由成交供应商承担。成交供应商须规范建立交接记录和管理台账。

(3)成交供应商须落实院方关于“四害”处置相关要求，采取必要措施做好“四害”防治工作。

5.价格要求

(1)成交供应商应提前向院方报备售卖商品名称，产地，规格，价格等；所售商品价格清单须每周报送院方备案；涉及售卖品种调整须及时报备。

(2)院方有权对成交供应商所售水果进行最高限价。

(3)院方不定期对成交供应商售卖价格进行监管比对，比对的对象为：医院仁康商贸线上水果团购价自贡市批发市场水果价和大型超市水果价。同类品种在保证质量的前提下，价格不得高于仁康商贸线上水果团购价，不得高于大型超市水果价的9折。如比对发现商家售卖价格高于仁康商贸线上水果团购价或大型超市9折价，第一次扣除当月营业额5%,第二次扣除当月营业额的10%,第三次自动解除合同。

6.其他

成交供应商应建立完整的管理制度(包括但不限于《岗位职责》《安全管理制度》《财务管理制度》《采购管理制度》《仓库管理制度》《人事管理制度》《设备操作规程》《服务承诺制度》)等。

（三）商务要求：
1.服务期限：自合同签订之日起一年。

2.服务地点：自贡市第一人民医院院本部。

3.费用支付：承包期间水、电、气等费用一律由成交供应商自行承担，每月5日前向院方支付上月的用水、电、气费和承包场地等管理费用。

4.承包期间所有员工的工资、福利、保险均由成交供应商负责。成交供应商用工劳资纠纷、工伤事故及其它安全事故均由成交供应商负责。承包期内添 置或更换设备，由成交供应商负责。

5.满意度考核：医院每月采用定期抽检、随机抽查方式，对定点售卖点进行常规检查、随机抽查，与病员、员工进行访谈调查，对成交供应商提供服务进行满意度考评。成交供应商满意度应保持在85%以上，满意率低于85%，限期整改；如满意度低于80%，每降低2个百分点扣除当月营业额的1%；整改后满意度仍达不到80%，院方有权终止合同，因此造成的成交供应商损失自行承担。

6.遵守院方有关规定。院方有权监督供应商依法经营、服务情况。院方有权对成交供应商原材料、服务水平及卫生状况等进行监督，并有权要求成交供应商及时整改。

7.成交供应商不得将院方委托事项向第三方转包，成交供应商因正当原因不再承办本项工作，需提前60天以书面形式通知院方，并保证院方产生的新成交供应商的顺利移交。否则，院方有权扣除成交供应商全部保证金。

8.满足项目依次序对照适用标准需满足的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：响应供应商在经营活动中要严格遵守《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国食品安全法实施条例》等法律法规。
	
	

	
	
	
	


