采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	技术参数及性能要求：

1、2U机架式服务器（含轨道）。

2、配置≥2颗处理器，参照或相当于英特尔至强银牌(主频≥2.3GHz，动态加速频率≥3.3GHz，≥20-Core，≥30MB，基带频率≥2667，最大内存容量6TB)。

3、配置内存≥512GB，单条内存≥32GB，DDR4≥3200MHZ。

4、配备2块≥480G，SSD硬盘， 2块≥1.84TB读写密集型固态硬盘，2块≥8TB 机械磁盘，支持≥12个3.5寸磁盘，满配硬盘托架。

5、配备独立阵列卡，配备12Gbps SAS磁盘阵列控制器，带2GB高速缓存，带电池保护，支持Raid 0/1/5/6/10，满足超融合存储硬盘直工作模式。

6、配置≥2*1GE电口,≥2*10GE（含光模块），≥2*25GE（含光模块），支持OCP接口。

7、配置≥2颗白金及以上冗余电源单个电源≥900W。 

8、具备TPM2.0模块，具备安全机箱入侵检测。

9、支持部署麒麟、欧拉、统信等国产操作系统服务器版。

10、产品的技术指标及要求，均为原厂出厂配置，不接受增、减等人为改配，可通过机身序列号可在厂商官网查询项目订单，产品配件，售后维保等详细记录信息。
	
	

	2
	商务要求：

1.服务能力：

①供货商必须是在中华人民共和国境内注册的，具有法人资格、具有信息系统集成、涉密信息系统集成、计算机信息系统安全服务等专业能力的信息网络技术公司，。

②供货商未被列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单，信用信息以投标（响应）截止时间在信用中国网（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）公布为准，如相关失信记录已失效，供货商需提供相关证明材料。

③供货商应具有履行合同所必须的设备和专业技术能力；并具有丰富的网络系统规划、设计、实施及运维经验。

④供货商应有良好的商业信誉，有依法纳税和社会保障资金的良好记录，近三年内在经营活动中没有重大违法记录，并提供相关的声明和证明文件。

⑤供货商应具备健全的财务会计制度和良好财务状况，需提供上一年度经审计的财务报表和开标前三个月内出具的银行资信证明或其复印件。

⑥供货商应具有完善、优质的售后服务和良好的资质信誉。

2、服务案例：在四川省内有长期稳定的服务机构和备件备品库。

3、人员要求：供货商应提供具有该领域丰富工作经验的项目经理、项目建设团队、项目运维团队和省内各地技术服务等人员，负责项目的启动、计划、建设、实施、联调测试、整体控制等全过程工作，快速地响应和解决问题。
4、后续服务：项目完成后在质保周期内为院方提供专属客户经理及工程师团队提供后续服务, 包括电话、远程、现场、第三方专家咨询等服务方式。提供400/800及专属客户经理手机联系电话。
5、质保及售后服务：供货商应根据项目要求建立完善的售后服务管理体系，并以最终项目实施交付物经医院验收合格，即签订验收文档为准。

①质保期：3年，从项目完成验收（验收文档签订之日起）进入质保期。在质保期内产生的一切费用（含人员差旅、设备维修、部件更换、物流运输、系统对接、功能调整、耗材更新等）均包含在项目费用中，不得再收取任何费用。

②服务的内容：包括但不限于备件保证、技术支撑、定期巡检、维护升级、故障响应、清理除尘、设备搬迁、业务迁移、安全整改、架构调整、三方对接、优化建议等。

③质保期内，供货商保证提供7×24小时的技术支持服务。出现故障时需立即响应，一般故障2小时内解决，重大故障4小时内解决。若4小时内无法解决，应提供应急措施，包括但不限于应急保障工作响应流程、突发事件应急策略、预防措施等，确保业务稳定有序开展。并且8小时内技术人员到达现场处理，48小时内完成备件或备机更换。

④如果供货商需进行设备固件或管理系统升级，供货商应及时（三个自然日内）通知院方，根据院方实际情况形成完善可行的升级方案及预案，待院方确认后进行，以保证业务的安全平稳运行。

⑤供货商提供对项目中软硬件运行情况的现场巡检运维服务，至少1次/季度并提供巡检报告。每年召开运维总结汇报会议，形成年度运维报告。                                                                                                                                                                                                                             

6、知识产权：医院在中华人民共和国境内使用供货商提供的系统及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，供货商应承担由此而引起的一切法律责任和费用。未经医院同意，供货商不得以任何单位或个人名义，对外泄露或公开报告内容及相关文件资料、数据信息、重要结论等。
7.保密要求：
①本项目对系统数据的保密性、安全性、可靠性有较高要求。
②供货商对本项目中涉及的信息与数据有保密义务、未经院方书面认可，不得向任何第三方透露，也不得用于本项目之外的任何其他用途。
③软件方技术人员需签署保密协议后方可上岗工作，并必须遵守保密义务,不得泄露、篡改或删除相关信息。因供货商（或其员工）原因引起信息泄露，其则必须承担相应的法律责任。供货商必须签署保密承诺书。
	
	

	
	
	
	


